关于江南大学缴费平台学生退费的说明
由于每次缴费中部分学生因为操作失误、临时取消考试等原因需要退费，现将退费的流程说明如下：

1、请学生告知学院/部门的负责人需要退款的银行信息，包括开户行名称、户名、账号和开户行地址。

2、学院/部门的负责人需要写一份退费说明，加盖公章，包括退费原因和退费渠道等。详见附件一。

                                            江南大学财务处
                                            2013年3月20日
附件一：

退费说明

    兹有姓名          ，身份证号码                        ，

在      年               缴费项中已缴纳了           元，订单号为                 ，由于                          的原因，现需要退回       元。退回账户信息如下：

开户行名称：                                   
户名：                                         
账号：                                         
开户行地址：       省       市                 
退费人联系电话：                               
                 学院/部门同意该笔费用退回。

（加盖学院/部门公章）

                                          年    月   日
